Информационно-статистический обзор 
обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в министерство физической культуры и спорта 
Новосибирской области в феврале 2024 года

Рассмотрение обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – обращения), адресованных министру физической культуры и спорта Новосибирской области (далее – министр), организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, регламентирующим порядок рассмотрения обращений граждан. Порядок организации работы с обращениями и проведения личного приема граждан в министерстве физической культуры и спорта Новосибирской области (далее – министерство) установлен инструкцией, утвержденной приказом министерства от 04.06.2021 № 500 «Об утверждении инструкции о порядке работы с обращениями граждан в министерстве физической культуры и спорта Новосибирской области».
Возможность гражданам, представителям организаций и общественных объединений обратиться в министерство реализована путем направления письменных обращений по почте (или лично), смс-сообщений, в форме электронного документа на официальном сайте министерства, устно по справочному телефону, лично на личных приемах.
В феврале 2024 года в адрес министра поступило 25 обращений (в январе 2024 года – 13, увеличение в 2 раза – на 12 обращений; в феврале 2023 года – 29, уменьшение на 14% – на 4 обращения), в том числе:
1) 25 письменных обращений (в январе 2024 года – 13, увеличение в 2раза – на 12 обращений; в феврале 2023 года – 26, увеличение на 1 обращение);
2) 0 обращения на личном приеме министра (в январе 2024 года – 0; в феврале 2023 года – 2);
3) 0 устное обращение по справочному телефону (в январе 2024 года – 0; в феврале 2023 года – 1).

В феврале 2024 года общее количество обращений по сравнению с январем 2024 года увеличилось в 2 раза, что составляет 12 обращений. По сравнение с февралем 2023 года общее количество обращений изменилось всего на одно обращение. 
Структура и количество обращений, поступивших в министерство

в феврале 2024 года в сравнении с январем 2024 года и февралем 2023 года
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1. Письменные обращения.

Все письменные обращения, поступившие в министерство, зарегистрированы в системе СЭДД. 

Из управления по работе с обращениями граждан – общественной приемной Губернатора Новосибирской области, в том числе с резолюцией Губернатора Новосибирской области и заместителя Губернатора Новосибирской области в министерство поступило 13 письменных обращения (в январе 2024 года – 8, увеличение на 62% – на 5 обращений; в феврале 2023 года – 3, увеличение в 4 раза – на 10 обращений).

Непосредственно в министерство в феврале 2024 года поступило 25 письменных обращений (в январе 2024 года – 13, увеличение в 2 раза – на 12 обращений; в феврале 2023 года – 26, увеличение на 1 обращение), в том числе из них на официальный сайт министерства в форме электронного документа 18 (в январе 2024 года – 12, в феврале 2024 года – 23). 
Из поступивших письменных обращений:

- заявления – 22 (в январе 2024 года – 6; в феврале 2023 года – 21);
- предложения – 1 (в январе 2024 года – 1; в феврале 2023 года – 0);
- запрос – 0 (в январе 2024 года – 1; в феврале 2023 года – 1);
- жалобы – 0 (в январе 2024 года – 3; в феврале 2023 года – 4);
- не обращение – 2
В феврале 2024 года количество письменных обращений по сравнению с январем 2024 года увеличилось в 2 раза, что составляет 12 обращений. По сравнению с февралем 2024 года количество письменных обращение увеличилось только на одно. 
виды письменных обращений, поступивших в министерство

в феврале 2024 года в сравнении с январем 2024 года и февралем 2023 года
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Поднимаемые в письменных обращениях вопросы относятся к тематическим разделам:
1) «Доступность физической культуры и спорта. 0440» – 3 (12%) (в январе 2024 года – 7 (54%); в феврале 2023 года – 3 (12%).
2) «Материально-техническое и финансовое обеспечение. 0441» – 5 (20%) (в январе 2024 года – 3 (23%); в феврале 2023 года – 14 (54%).
3) «Популяризация и пропаганда физической культуры и спорта. 0442» – 1 (4%).

4) «Проведение спортивных мероприятий. 0443» – 11 (52%) (в январе 2024 года – 1 (8%); в феврале 2023 года – 3 (12%).
5) «Всероссийский спортивный комплекс ГТО. 0445» – 1 (4%).

6) «Присвоение спортивных разрядов. 0446» – 2 (8%).
тематика вопросов, содержащихся в письменных обращениях, поступивших в министерство в феврале 2024 года в сравнении с январем 2024 года и 
февралем 2023 года, %
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Результаты рассмотрения письменных обращений.

По состоянию на 3 марта 2024 года (отчетный период за февраль 2024 года) из 25 письменных обращений, поступивших непосредственно в министерство, закрыто 16 обращений граждан:

– рассмотрено. разъяснено 16 поступивших обращений;
– поддержано, в том числе меры приняты 0 обращение;
– направлено по компетенции 3 обращения;

– находится на рассмотрении 7 обращений.
В феврале 2024 года – рассмотрено. разъяснено 16 обращений; в январе 2024 года за аналогичный отчетный период рассмотрено. разъяснено 9 обращений, в феврале 2023 года – 5 обращений из 26 поступивших. В феврале 2024 года по компетенции направлено 3 обращения, в январе 2024 года переадресовано 1 обращение, в феврале 2023 года по компетенции было направлено 1 обращение. В феврале 2024 года на отчетную дату нет обращений с результатом рассмотрения «поддержано, в том числе меры приняты», в январе 2024 года – 1 обращение, в феврале 2023 года не было обращений с результатом «поддержано, в том числе меры приняты».
количество направленных ответов заявителям за отчетный период в февраль 2024 года в сравнении с январем 2024 года и февралем 2023 года
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Всем заявителям, направившим обращения в министерство, даны письменные ответы в установленные действующим законодательством сроки. 
2. В феврале 2024 года личный прием не проводился (в январе 2023 года – 0, в феврале 2022 года – 2). 

3. В феврале 2024 года по справочному телефону министерства не поступили сообщения (в январе 2024 года – 0; в феврале  2023 года – 1).
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